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HenkilGtietojen kasittelyn peruste ja tarkoitus

Henkil6tietojen kasittely perustuu Metallityd Kanerva Oy:n oikeutettuun etuun, sopimukseen tai
muuhun asialliseen yhteyteen. Tietojenkdyttotarkoitus on Metallityé Kanerva Oy:n ja sen
asiakkaiden vélisen asiakassuhteen hoitaminen, yllapito, kehittdminen, analysointi ja tilastointi.
Tietoja voidaan kayttdd myos Metallityd Kanerva Oy:n liiketoiminnan ja palveluiden
suunnittelemiseen ja kehittdmiseen, suoramarkkinointiin seka mielipidetutkimuksiin. Henkil6tietoja
késitelld&n henkilotietolain sallimissa ja edellyttdmissa rajoissa.

Rekisterin tietosisaltd

Rekisteri saattaa siséltdd seuraavia henkil6tietoja:

* Yhteystiedot: etu- ja sukunimi, postiosoite, puhelinnumero, sdahkopostiosoite

* Asiakastiedot: asiakasnumero, tilaushistoria, laskutukseen ja perintaan liittyvat tiedot
» Asiakaspalautteet ja yhteydenotot

» Suoramarkkinointikiellot ja -suostumukset

» Mahdolliset muut rekisterin kdyttotarkoituksen kannalta tarpeelliset tiedot

Saannonmukaiset tietolahteet

Tiedot kerataan sdannonmukaisesti rekisteroidylta itseltddn asiakassuhteen syntyessa ja sen aikana
henkildn rekisterinpitdjalle tekemistad ilmoituksista. Asiakassuhde syntyy, kun henkil6 antaa
yhteystietonsa rekisterinpitdjalle puhelimitse, palautuskortilla, internetin kautta, séhkopostilla,
tekstiviestilla tai muulla vastaavalla tavalla. Rekisterdidyn henkildn tietoja voidaan kerata ja
paivittdd myos kaupparekisterista ja sek& muista vastaavista julkisista ja yksityisista rekistereisté.



Sdannonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

Metallityd Kanerva Oy ei saédnndénmukaisesti luovuta rekisterin tietoja ulkopuolisille tahoille.
Tietoja kerrotaan tai luovutetaan ulkopuolisille vain lakiin perustuvan ilmoitusvelvollisuuden
johdosta, kuten asiakkaan omasta pyynnostéa tai viranomaisen lakiin perustuvasta pyynndosta.

Henkil6tietojen kasittelyssé saatetaan kayttaa palveluntarjoajia, jotka sijaitsevat Euroopan unionin
tai Euroopan talousalueen ulkopuolella. Henkil6tiedot ovat suojattuna henkil6tietolain
edellyttdmalla tavalla eivétka siirretyt tiedot sisalla arkaluonteista tietoa.

Rekisterin suojauksen periaatteet ja tietojen sailytysaika

Tietoja késittelevat vain ennalta méaaritellyt henkilot, jotka ovat allekirjoittaneet
salassapitositoumuksen ja joilla on tydnsa puolesta oikeus kasitella asiakastietoja. Kullakin
kayttajalla on oma kayttajatunnus ja salasana sahkoiseen jarjestelméaan.

Tiedot kerétaan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla
suojattuja. Tietokannat, niiden varmuuskopiot sekd manuaaliset aineistot sijaitsevat lukituissa
tiloissa.

HenkilGtietoja séilytetddn niin kauan kuin on tarpeen henkil6tiedon kéyttotarkoituksen vuoksi
ottaen huomioon laista, kuten kuluttajansuoja-, kirjanpito- ja ennakkoperintélaista noudatettavaksi
tulevat sdilytysajat.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidylld henkil6lla on oikeus tarkastaa seka vaatia korjaamaan tai poistamaan rekisterissa
olevat tietonsa. Rekisterdidyn tulee esittdd edelld mainitun oikeuden toteuttamista koskeva pyynto
rekisterinpitdjalle. Rekisterinpitdja voi pyytéé rekisteroitya tarkentamaan pyynt6aan kirjallisesti ja
varmentamaan rekisterdidyn henkiléllisyyden ennen pyynnon kasittelemistd. Rekisterinpitédja voi
kieltdytya pyynnon toteuttamisesta sovellettavassa laissa sdédetyll& perusteella.

Rekisterdity henkil6 voi kieltaa tietojensa kayttdmisen sahkodiseen suoramarkkinointiin.






